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Spa-Personalsuche und Employer Branding

Werden Sie
zum Selbstdarsteller

dass die Rahmenbedingungen, der
Umgang mit den Spa-Mitarbeitern und
deren Wertschidtzung zu wiinschen iib-
rig lassen. Den Kandidaten sind oft die
Arbeitsbedingungen wie interne Kom-
munikation und gutes Konflikimana-
gement weit wichtiger als das Gehalt.
Hier kénnen sich Arbeitgeber profilie-
ren und mit profitieren. Sei es durch

Qualifizierte Fachkréfte in der Spa-Branche sind begehrt
und rar — die Personalsuche ist miihselig, kann Jahre
dauern und ist nicht immer von Erfolg gekront. Das muss
nicht sein: Spa-Personalexpertin Vera Srack gibt wertvolle
und konkrete Tipps aus der Praxis, wie Wellness-Hotels
geeignete Kandidaten finden und binden

Geschéftsfihrerin

Personalvermitt-
SPE rien Unterneh-
beratung Spa eMotion

m Die brennendste Frage vorweg — wel-
che MaBnahmen empfehlen Sie konkret,
um Spa-Fachkréfte zu finden?

Vera Srock: Erste Voraussetzung
ist die klassische Stellenanzeige in
Print und Web. Dann natiirlich PR,
Mundpropaganda und Empfehlungen
nutzen. Oft kann man qualifizierten
Kandidaten auf Spa-Tagungen und
Kongressen begegnen - denn ihnen
ist Weiterbildung wichtig. Gute Chan-
cen haben auch gegensitzliche Sai-
sonbetriebe, wenn sie zwecks Spa-
Personal eine Partnerschaft schlie-
Ben. Eine Job-Rotation kann ndmlich

Spa Management als Wahlfach

Duale Hochschule Baden-Wirttemberg Ravensburg —
Die Duale Hochschule in Ravensburg bietet den Studieren-
den des Studiengangs BWL in der Fachrichtung Tourismus,
Hotellerie und Gastronomie erstmalig die Maglichkeit, im
Hauptstudium das Wahlfach ,Management von Spa-An-
lagen und Freizeitbadern®” zu belegen. Die Leiterin des
Studiengangs ,Destinations- und Kurortemanagement®,
Frau Prof, Dr. Brittner-Widmann, hat mit der Unterneh-
mensberatung Spa eMotion einen Partner gefunden, der
die Studieninhalte mit entwickelt hat und die Vorlesungen
aktiv unterstiitzt. Das neue Angebot wird zum Winterse-
mester 2010/2011 starten. Weitere Infos: www.dhbw-ra-
vensburg.de, www.spa-emotion.de

fiir Spa-Fachkrifte, sogar ganze
Teams, sehr attraktiv sein: z.B. den
Sommer {iber in den Alpen und im
Winter im Siiden zu arbeiten.
Langfristig unabdingbar ist ein konti-
nuierliches und professionelles Be-
werber-Kontaktmanagement. Dazu
gehdren der Aufbau und die Nutzung
von Netzwerken, Business-Networks
und den Social Media Web 2.0, die
dann bei Bedarf abgefragt werden
kiinnen. Daran mangelt es aber meist
in der Praxis. Oft kommen frustrierte
Arbeitgeber dann zur Personalver-
mittlung zu uns, die schon seit einem
Jahr suchen. Wir haben eine interne
Bewerberdatenbank von rund 2.000
Kontakten, daher ist oft in der ersten
Runde schon der Volltreffer dabei.
Enormen Beratungsbedarf erlebe ich
auch tédglich bei der Selbstdarstellung
als Arbeitgeber - dies ist ein aus-
schlaggebender Faktor fiir die Perso-
nalsuche und mittlerweile zur Haupt-
aufgabe unserer Personalvermittlung
avanciert.

= Stichwort Employer Branding — wie
macht man sich denn als Arbeitgeber at-
traktiv?

Wir bekommen auffillig oft Riickmel-
dungen von Kandidaten, dass die ver-
traglich vereinbarten Arbeitszeiten
real weit {iberschritten werden und

LGoodies® wie gesunde Mitverpfle-
gung und Logis der Mitarbeiter im Ho-
tel, Weiterbildungen, ein kostenfreies
Behandlungskontingent, z.B. in auslas-
tungsschwachen Zeiten als Quality
Check, oder ein vergiinstigter Bezug
von Spa-Produkten. Solche Dinge ma-
chen monetar nicht viel aus, sind aber
ein enormer Imagefaktor. Top-Kandi-
daten fiir Spa-Manager-Positionen er-
warten dariiber hinaus Handlungshe-
fugnis und den Einblick in Zahlen, sie
wollen Personalentscheidungen tref-
fen und Freirdume fiir Entscheidungen
haben. Dies alles muss ein Arbeitgeber
bei Stellenbeschreibung und Selbst-
darstellung beriicksichtigen.

= Wie genau geht denn eine Spa-Perso-
nalvermittlung vor sich?

Zunéchst michten wir den Auftragge-
ber und seine Anforderungen ken-
nenlernen. Wir erstellen gemeinsam
ein Stellenprofil mit Soft- und Hard-
Facts und empfehlen daraufhin einen
sehr kleinen Kreis handverlesener
Bewerber aus unserem Pool. Parallel
kann der Kunde auf Wunsch selbst
weiter auf Suche gehen. Der Auftrag-
geber sichtet die Bewerbungsunterla-
gen und lidt passende Kandidaten
zum Gesprich ein. Wir empfehlen
beiden Seiten eine Woche Probear-
beit, falls moglich. Unser Vermitt-
lungshonorar wird erst fillig, sobald
der Wunschkandidat den Vertrag un-
terschrieben hat. (ah)
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